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على الم�ستوى الأول، ف�إن الإيثار بب�ساطة هو: العمل بنوايا طيبة على 
تح�سين حياة ياة الآخرين. يعتقد العديد من النا�س �أنَّ الإيثار ينبغي 
�أن يقترن بالت�ضحية بكل ما تملك من وقت وجهد ومال، ولكن عندما 
ت�ستطيع فعل »الخير ك�أف�ضل ما يكون«، مع الحفاظ على حياة مريحة 
م�ستدام  نوع  وهذا  خيرين،  يكون  الخير  ف�إن  لنف�سك،  وم�ستدامة 
ومطلوب من الإيثار، لأنه يمكنك من التعلم والإبداع، وربما يحدوك 

�إلى طرح مبادرات م�ستقبلية جديدة نحو مزيد من »الإيثار«.

ال،  الفَعَّ الإيثار  هو  الإيثار؛  من  والعالي  الثاني  الم�ستوى  ف�إن  ولذا 
ونعني به القيام ب�أف�ضل ما يمكن من �أعمال الخير، وب�أقل قدر من 
الموارد. ف�إذا كان الإيثار ب�شكل عام هو المبادرة ب�أي عمل من �أعمال 
الفرق،  ي�صنع  الذي  هو  ال  الفعَّ الإيثار  ف�إن  ح�سنة،  بنوايا  الخير، 
لأنه يعني طرح المبادرات الخيرية والتطوعية المنا�سبة، في التوقيت 
الموارد.  ب�أدنى  عائد،  �أعلى  وتحقيق  المنا�سب،  المكان  وفي  المنا�سب، 
وهذا هو ما ي�صنع الفرق. وقد يعني هذا �أنَّ بع�ض طرق فعل الخير 
فعل الخير  ومبادرات  �أن طرق  من  الرغم  على  �أف�ضل من غيرها، 
كلها مطلوبة ومرغوبة. �إلا �أن بع�ضها �أكثر فاعلية من بع�ضها الآخر، 
�إلى  ت�ؤدي  التي  والا�ستراتيجيات  �إدارتها،  وطرق  ر�ؤيتها،  ب�سبب 
ما  وك�أف�ضل  م�ستوياته  �أرقى  في  يكون  الخيري  فالعمل  ا�ستدامتها. 
يكون، عندما يخدم الآخرين، ويُقدم مثلًا يحتذى في �إدارة العطاء 

ب�أعلى م�ستويات الأداء، في�ضيف درو�سا وعبرا يتعلم من الآخرون.

�أن نتعلَّم ونعرف مفاتيح القراءة والكتابة التقليدية، في ثوانٍ... لم يعد كافياً 
�أن يدخلوا �سوق العمل، ناهيك عن النجاح فيه،  �أراد الطلابُ  فلو 
�ضمن ثقافة الرقمنة المدفوعة بالتكنولوجيا والوفرة والتوا�صل مع 
�أ�سواق العمل العالمية في مطلع القرن الحادي والع�شرين، فلا مهارة 
ولا قيمة تعلو فوق قيمة التفكير الم�ستقل والتفكير الإبداعي. تتطلَّب 
الكفاءة والقدرة على العمل في القرن الحادي والع�شرين مجموعةً 
الحادي  القرن  مهارات  ف  وتُعرَّ المهارات،  من  تماماً  مختلفةً 
المعلومات،  وا�ستثمار  الحلول،  تقديم  )مهارات  ب�أنَّها  والع�شرين 
والإبداع، والتوا�صل مع و�سائل الإعلام، والتعاون والأداء الم�شترك، 
يمكن  وعمليات  قدرات  كلُّها  وهذه  العالمية(؛  الرقمية  والمواطنة 
»�سبب«  نتجاوز  �أن  بات علينا  تعلُّمها وتطبيقها، ومن هنا  للطلاب 

ز على »كيفية« تحقيق التغيير. الاحتياج �إلى التغيير لنركِّ

جمال بن حويرب

المدير التنفيذي لمؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

المدر�سة،  ى ذكاء  ي�سمَّ يتمتَّعون بما  العالي  كان الطلابُ ذوو الإنجاز 
روا قدرات  فا�ستطاعوا بالتالي التفوُّق في الأن�شطة المدر�سية، فقد طوَّ
المدر�سي  النظام  مراحل  عبر  ب�سلا�سة  بالانتقال  لهم  ت�سمح  خا�صة 
ال وكتابة الإجابات في  لأنَّهم اكت�سبوا المهارات اللازمة للتح�صيل الفعَّ
الاختبارات. يرجع التفوُّق الدرا�سي لدى الطلاب الناجحين �أكاديمياً 
ى »المدر�سة«،  ب�شكل كبير �إلى �أنَّهم تعلَّموا اللعب والتفوُّق في لعبة ت�سمَّ
ومع ذلك ف�إنَّ عديداً من الطلاب، لا �سيَّما ذوي الذكاء المدر�سي، لا 
يتمحور ذكاء  ال�شارع«.  ب�شكل عام بمفهوم »ذكاء  يُعرف  يمتلكون ما 
الم�ستوى  ذي  التفكير  بمهارات  يتمتَّعون  الذين  الطلاب  حول  ال�شارع 
العالي والقدرات التي ت�سمح لهم بالانتقال �إلى ما هو �أبعد من النجاح 
في الامتحان التحريري، ما يمكّنهم من العي�ش والعمل والتناف�س في 
اليومية  الحياة  م�شكلات  ومواجهة  المدر�سة،  خارج  الحقيقي  العالم 

الحقيقية.
المدر�سة  من  الناجح  والانتقال  التحوُّل  تحقيق  على  طلابنا  لم�ساعدة 
تُلقى  كانت  المعلم، حيث  التعلُّم من  ة  م�س�ؤوليَّ نقل  علينا  �إلى الحياة، 
تنا  مهمَّ و�ستكون  بالفعل،  تنتمي  حيث  المتعلِّمين  �إلى  تقليدياً،  عليه 

نا في مطلع عام 2019 �أن نُقدّم لكم ملخ�صاً  ي�سرُّ
ب�أريحية  ع�ش  حياتك؟  تقيِّم  »كيف  لكتاب  رائعاً 
والذي  العالمية«،  الممار�سات  �أف�ضل  من  وتعلَّم 
بقيادة  هارفارد  جامعة  �أ�ساتذة  من  فريق  �ألّفه 
دور  ويتناول  كري�ستن�سين،  كلايتون  البروفي�سور 

والم�ؤ�س�سي.  ال�شخ�صي  الم�ستويين  على  الإن�سانية  الممار�سات  في  النظريات 
ففي الوقت الذي تكون فيه الخبرات والمعلومات مُعلِّماً جيداً، نواجه �أوقاتاً 
النظريات  تلعب  وهنا  العمل،  �أثناء  التعلُّم  كُلفة  ل  تحمُّ فيها  ن�ستطيع  لا 
تف�سير  المغامرة في  على  عنا  ت�شجِّ و�إن�سانية  وفل�سفية  عقلية  كطريقة  دورها 
ما �سيحدث حتى قبل �أن نختبره، كما ت�ساعدنا على التجريب وا�ست�شراف 
العملية  ب�أنها  النظرية  تعريف  بهذا  �أن يحدث. ويمكننا  له  نريد  ما  و�صنع 
�شكل  في  �صوغها  بعد  ا�ستنتاجها  �إلى  تقودنا  التي  الفل�سفية  �أو  الذهنية 
عبارات. الإجابات ال�سهلة �ساحرة ومغرية، بينما يتطلَّب حل الم�شكلات فهماً 

عميقاً، وهذا ما �سوف ت�ساعدنا النظريات على ر�ؤيته من زاوية جديدة. 

وانطلاقاً من حر�صنا على �إثراء م�شروع »تحدي الأمية« الذي �أطلقه �صاحب 
ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد �آل مكتوم، نائب رئي�س الدولة رئي�س مجل�س 
عربي  وطفل  �شاب  مليون   30 وي�ستهدف  الله«،  »رعاه  دبي  حاكم  الوزراء 
حتى العام 2030، وذلك بالتعاون بين م�ؤ�س�سة محمد بن را�شد �آل مكتوم 
�إلى  بادرنا  الإنمائي،  المتحدة  الأمم  وبرنامج  اليون�سكو،  للمعرفة، ومنظمة 
تلخي�ص كتاب: »محو الأميَّة لا يكفي: مهارات القرن الحادي والع�شرين في 
الع�صر الرقمي«، من ت�أليف لي كروكيت و�إيان جوك�س، حيث ي�ؤكّد الم�ؤلفان 
نت�أكّد من  �أن  يعني  ما  المتُعلّم؛  �إلى  المعُلم  التعلم من  نقل م�س�ؤولية  �ضرورة 
ما  وهذا  المدر�سة؛  في  جون  يتخرَّ بعدما  �إلينا  بحاجة  يكونوا  لن  طلابنا  �أنَّ 
يجب �أن يفعله الآباء مع الأبناء. يتمحور محو الأمية الرقمية حول امتلاك 
الطلاب ما ي�سمى ذكاء ال�شارع؛ �أي تمكين الطلاب قبل دخول �سوق العمل 
العمل  من  يمكّنهم  ما  والناقد،  الم�ستقبل  التفكير  مهارات  امتلاك  من 
والتناف�س في العالم الحقيقي ومواجهة م�شكلات الحياة اليومية وتحدياتها.

م ملخ�صاً من ت�أليف ميت�شل ريزنيك،  ونظراً لأهمية التعلم مدى الحياة نقدِّ
بعنوان »�إبداع مدى الحياة: دور الممار�سة وال�شغف والتعاون واللعب في �صنع 
اتها من نموذج  �أن ت�ستمدَّ العملية التعليمية منهجيَّ الإبداع«، ويرى �ضرورة 
الا�ستمرار  ويتطلَّب  الأول.  المقام  في  الإبداع  على  القائم  الأطفال  ريا�ض 
ويبدعون  رون  يفكِّ كيف  الجميع  يتعلَّم  �أن  المتغيِّ  عالمنا  في  والازدهار 
ق على التخيُّل والابتكار  وينخرطون في حلقات تعلُّم ت�ستند �إلى التركيز المتعمِّ
ل، تماماً كما يفعل الأطفال في الرو�ضات التقليدية،  واللعب والم�شاركة والت�أمُّ

ك التفكير الابتكاري. �أي �أنَّ الحلقات الإبداعية هي مُرِّ

ذكاء المدر�سة وذكاء ال�شارع



3
ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

طلابنا  بتبعية  المطالبة  من  التحوُّل  هي  كمعلِّمين 
لنا، �إلى جعل وظيفتنا زائدة عن الحاجة.

هو  والتعليم  للتدري�س  والمختلف  النموذج الجديد 
نموذج ان�سحاب تدريجي، وهنا ينبغي �أن تتمحور 
يكونوا  لن  طلابنا  �أنَّ  من  د  الت�أكُّ حول  تنا  م�س�ؤوليَّ
جون من المدر�سة؛ وهذا  بحاجة �إلينا بعدما يتخرَّ

ا نفعله ك�آباء. لا يختلف عمَّ
وعلينا هنا طرح بع�ض الأ�سئلة الأعمق مثل: ماذا 
م�شاعرهم  تكون  �أن  نريد  كيف  لطلابنا؟  نريد 
وهم  فعله  عليهم  يجب  الذي  وما  و�أفكارهم؟ 
يتركون المدر�سة ويخو�ضون غمار الحياة في عالم 

ب من العمل واللعب والعي�ش الكريم؟ مركَّ
هذا يعني �أنَّ على المدار�س �أن تتغيَّ ب�شكل جذري 
الذكاء  بين  المتزايد  الانق�سام  تقليل  �أردنا  �إذا 
�إن�شاء  نريد  ا  كنَّ ف�إن  ال�شارع،  وذكاء  المدر�سي 
نعدَّ  و�أن  طلابنا،  بم�ستقبل  �صلة  �أكثر  مدار�س 
فعلينا  ينتظرهم،  الذي  الحقيقي  للعالم  طلابنا 
�أن نبادر �إلى تفعيل خم�سة تغييرات �ضرورية على 

الأقل.

1. قبول الم�شهد الرقمي الجديد: �أي القبول 
ب�أنَّ تغيير التعليم يبد�أ بتطوير مجموعة كاملة 
ال�ضرورية  والعاطفية  المعرفية  الذكاءات  من 
في ثقافة القرن الحادي والع�شرين، وهذا يمثِّل 
في المقام الأول مع�ضلةً تخ�صُّ العقلية، قبل �أن 

تخ�صَّ البرمجيات والأجهزة الرقمية.
الو�صول  و�إمكانيات  الإر�شادات  توفير   .2
�إلى المعلومات: يتيح الم�شهد الرقمي الجديد 
للطلاب الو�صول �إلى المعلومات وخبرات التعلُّم 
خارج المدار�س والف�صول الدرا�سية، ومع ذلك 
الاختبارات،  على  الحالي  تركيزنا  وب�سبب 
�أو  �صحيح  ب�شكل  طلابنا  توجيه  ن�ستطيع  لا 
نهم  م�ساعدتهم على تطوير المهارات التي تمكِّ
القوية  الأدوات  لهذه  ال  الفعَّ الا�ستخدام  من 
والتوا�صل معها، ونتيجة لذلك يكون الطلاب، 
وجهتهم  دون  يحدِّ مَن  هم  المعلمين،  ولي�س 
ولنفهم  بها،  يفعلونه  وما  �إليها  ي�صلون  وكيف 
على  نكون  �أن  يجب  الجديد،  الرقمي  الم�شهد 
العالم  هذا  في  ونندمج  ننغم�س  لأن  ا�ستعداد 

ونحن نحت�ضن الواقع الرقمي الجديد.
�أن نتعامل مع التحوُّل  3. تغيير العقول: يجب 
في �أنماط التفكير الذي يحدث للجيل الرقمي، 
دة،  المتعدِّ الو�سائط  في  ويعملون  يعي�شون  فهم 
والو�صول  المهام،  د  وتعدُّ الإنترنت،  وعبر 
نة،  الملوَّ والر�سومات  المعلومات،  �إلى  الع�شوائي 

ومقاطع الفيديو وال�صوت، والعالم المرئي.
ت�شمل  �أن  يجب  بكلِّيَّته:  المتعلِّم  تعليم   .4
�صورة تعلُّم الطلاب مجموعةً من الإنجازات، 
لحل  النظريات  وتطبيق  التعلُّم،  ومظاهر 

م�شكلات العالم الحقيقي.
الخارجي:  العالم  مع  الترابط  ت�أكيد   .5
المدر�سة  في  التعليم  بين  العلاقة  ندعم  �أن  �أي 
زيادة ملاءمة  �أردنا  ما  �إذا  الخارجي  والعالم 
�إدراك مدى  الطلاب  على  يجب  وهنا  التعلُّم، 
بحاجة  فهم  العالم؛  مع  يتعلَّمونه  ما  ملاءمة 
العالم  المحتوى كما يحدث في  �سياق  �إلى فهم 

خارج المدر�سة ولي�س المحتوى فح�سب.

عندما نتعلَّم القراءة والكتابة بلغة ما ونلمُّ بها �إلى حدٍّ معقول، ن�صبح 
قادرين على التوا�صل من خلالها، ومع ذلك ين�صبُّ تركيزنا على بنية 
اللغة، والترجمة، والنطق، و�إخراج الكلمات، ولكن عندما نتقن اللغة، 
تن�ساب المفاهيم في عقولنا وتخرج من �أفواهنا، وت�صبح هذه العمليات 
�أن  نريد  فيما  تفكيرنا  على  التركيز  فين�صبُّ  �إلينا،  بالن�سبة  لاواعية 
نقوله ولي�س على الترجمة �أو النطق، وهكذا ن�صبح �أكثر فاعليَّة وقدرة 

ا نق�صد. على التعبير عمَّ
فيكون  الكتابة؛  يتعلَّمون  الذين  الأطفال  على  نف�سه  الأمر  ينطبق 
كالقلم  الأدوات  وا�ستخدام  الحروف  ت�شكيل  على  من�صباً  تركيزهم 
م في العمر والنمو وا�ستخدام هذه الأدوات كل يوم،  والورق، ومع التقدُّ
عقولنا  من  �أفكارنا  فتنتقل  �صلة،  ذات  غير  والعمليَّة  الأدواتُ  ت�صبح 
لوحة  �أم  قلماً  �أكانت  �سواء  الأداة،  عبر  مبا�شرة  التوا�صل  و�سيلة  �إلى 

مفاتيح.
في معظم الأحيان لا ي�شملُ م�ستوى معرفة القراءة والكتابة المهارات 
ومن  المدر�سة،  خارج  لحياتهم  طلابنا  �إليها  يحتاج  التي  ة  الأ�سا�سيَّ
هنا علينا �أن ننتقل �إلى م�ستوى �أعلى: �أن ين�صبَّ هدفنا على م�ستوى 
الطلاقة؛ �أي الم�ستوى الذي ت�صبح فيه هذه المهارات ب�سيطة حتى تكون 
زاً  لاواعية، وحينها ت�صبح المهارات جزءاً من اللاوعي ولا ت�ستهلك حيِّ

من تركيزنا.

القراءة والكتابة مقابل الطلاقة



والع�شرين  الحادي  القرن  بيئة  في  الطلاب  نعلِّم 
بالطلاب؛  �صلة  وذات  للاهتمام  مثيرة  مع�ضلات 
المناهج  من  عنا�صر  ن  تت�ضمَّ المع�ضلات  وهذه 
هم بالممكنات ال�ستة  رة، ولتوجيه الطلاب نمدُّ المقرَّ

التالية:
تحديدها  هو  الم�شكلة  تعريف  التعريف:   .1
نبد�أ،  �أن  قبل  حلها  طرق  وتخطيط 
�صياغة  �إعادة  التعريف  مهارات  ن  وتت�ضمَّ
الموجودة،  الافترا�ضات  ي  وتحدِّ الم�شكلة، 
)�سواء  التفا�صيل  وتجميع  الحقائق،  وجمع 
ي  التحدِّ �إلى  والنظر  الدمج(،  �أو  بالتق�سيم 
�أو  معها  تتوافق  دة  متعدِّ نظر  وجهات  من 

تراها من زاوية عك�سية.
الفح�ص،  مرحلة  هو  الاكت�شاف  الاكت�شاف:   .2
ما  هذه؟  النظر  وجـــهة  �إلى  و�صـــلنا  كيــف 
القرارات التي اتخذت في الما�ضي و�أو�صلتنا �إلى 
هنا؟ ما الذي كان يمكننا عمله ب�شكل مختلف 
قائم  هذا  هل  مختلفة؟  نتيجة  �إلى  ي  لي�ؤدِّ
هذه  في  �إلينا  الآخرون  ينظر  كيف  وينطبق؟ 
الم�شكلة؟ ما الذي نجح في ظل ظروف مماثلة؟ 
�أف�ضل  �أجل فهم  يمنحنا الاكت�شاف �سياقاً من 
تحديد  الاكت�شاف  مهارات  وت�شمل  للم�شكلة، 
والغربلة  ال�سريعة  والقراءة  المعلومات،  مكان 
د من  والت�أكُّ والتحليل  وو�ضع ملاحظات ذكية، 

�إعادة  وقت  ومعرفة  المواد،  وترتيب  الحقيقة 
النظر في مرحلة التعريف لتعديل ما تم �إنجازه 

على �أ�سا�س ما تم اكت�شافه.
ت�سمح  خال�صة  عقلية  عمليَّة  وهذه  الحلم:   .3
الم�ستقبل،  في  �سيحدث  كما  الحل  بتخيُّل  لنا 
ت�صوُّر  على  التخيُّلية  القدرة  هذه  وت�ساعدنا 
ما  على  منفتحين  البقاء  وعلى  ممكن،  هو  ما 
توليد  الحلم  مهارات  وت�شمل  م�ستحيل،  هو 
وتخيُّل  الاحتمالات،  وا�ستك�شاف  الرغبات، 
�إلى  الزمن  في  وال�سفر  ال�سيناريوهات،  �أف�ضل 

الم�ستقبل المثالي.
ة  عمليَّ على  الت�صميم  ينطوي  الت�صميم:   .4

�أولًا: مهارة تقديم الحلول
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u حل الم�شكلات: �أي القدرة على حل الم�شكلات 

دة في الحياة اليومية. المعقَّ
والإبداع  التفكير  على  القدرة  �أي  الإبداع:   u

لتطوير حلول  الرقمية  وغير  الرقمية  البيئات  في 
فريدة ومفيدة.

u التفكير التحليلي: �أي القدرة على التفكير 
التحليلي، بما في ذلك �إمكانية المقارنة والمعار�ضة 
�أو  توجيه  دون  والتطبيق  والتوليف  والتقييم 

م�ستوى  �أعلى  ا�ستخدام  على  والقدرة  �إ�شراف، 
من التحليل والتقييم والإبداع.

ب�سلا�سة  التعاون  على  القدرة  �أي  التعاون:   u

في العالم المادي والافترا�ضي مع �شركاء حقيقيين 
وافترا�ضيين على م�ستوى العالم.

u التوا�صل: �أي ينبغي �أن يكون الطلاب قادرين 
على التوا�صل، لي�س كتابةً �أو حديثاً فح�سب، ولكن 
دة المختلفة،  �أي�ضاً من خلال �صيغ الو�سائط المتعدِّ

�أن يكونوا قادرين على التوا�صل ب�صرياً،  وينبغي 
من خلال الفيديو وال�صور في غياب الكتابة، كما 

يفعلون من خلال الكتابة والحديث.
هذه  ت�شـــــمل  والم�ســــ�ؤولـــيَّة:  الأخـــلاق   u

عة مثل  المجموعة من ال�سلوكيات ا�ستجابات متنوِّ
ل  وتحمُّ المالية،  ة  والم�س�ؤوليَّ التكيُّف،  على  القدرة 
ة ال�شخ�صيَّة، والوعي البيئي، والتعاطف،  الم�س�ؤوليَّ

والت�سامح، وغيرها الكثير.

�أهداف التعليم للقرن الحادي والع�شرين
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مهارة المعلومات هي القدرة على تف�سير المعلومات تلقائياً، وب�شكل حد�سي في جميع 
وا�ستخدامها  يتها،  و�أهمِّ معناها  و�إدراك  الأ�سا�سيَّة،  المعرفة  لا�ستخراج  الأ�شكال 
لإتمام المهام في العالم الحقيقي، وهناك خم�س خطوات لا�ستثمار مهارة المعلومات:
دة، فلن تح�صل  1. طرح �أ�سئلة جيِّدة: لأنَّه �إن لم يكن ب�إمكانك طرح �أ�سئلة جيِّ
فهم  مثل  قدرات  الحيويَّة  الأ�سئلة  طرح  مهارات  ن  تت�ضمَّ دة.  جيِّ �إجابات  على 
الم�شكلة التي يجب حلُّها، الكلمات الرئي�سة، وت�شكيل الأ�سئلة حول تلك الكلمات، 
والع�صف الذهني، والتفكير الأعمق، وفهم الم�سائل الأخلاقية، والا�ستماع بعمق 
المعلومات غير  وا�ستبعاد  نقدي،  ب�شكل  ث  والتحدُّ بحكمة،  والا�ستعرا�ض  وفهم، 

ذات ال�صلة، وم�شاركة المعارف والخبرات ال�شخ�صيَّة.
�أولويات  وو�ضع  المعلومات،  مكان  تحديد  ت�شمل  الإدراك:  مهارات   .2
ا�ستراتيجيَّات البحث، والقراءة ال�سريعة وفح�ص م�صادر البيانات ذات ال�صلة، 
والت�صفية والتنقية، وتدوين الملاحظات الذكية، ومعرفة متى يحين الرجوع �إلى 

مرحلة طرح الأ�سئلة الأولى، وذلك طبعاً لطرح مزيدٍ من الأ�سئلة.
بيانات  وتلخي�ص  وتق�سيم  تنظيم  ت�شمل  ق:  والتحقُّ التحليل  مهارات   .3
مع  ومتعاوناً  م�ستقلًا  العمل  مهارة  ت�شمل  كما  الم�صادر،  من  عة  متنوِّ مجموعة 
ة البيانات وتحليلها  الأقران �أو المعلمين، �أو غيرهم من �أع�ضاء الفرق لتوثيق �صحَّ
دة  الجيِّ البيانات  م�صادر  بين  والتمييز  والإدراج  للملاءمة  البيانات  وفح�ص 
ال�شخ�صيَّة وتقدير  الآراء  بالقدرة على تمييز الحقائق عن  تتعلَّق  والغثَّة، وهي 
القيمة وفح�ص البيانات لا�ستخراج معناها والتحيُّزات الكامنة بها، وبا�ستخدام 
هذه المهارات تكون قادراً على تحديد متى تُيب البيانات عن الأ�سئلة الأ�صلية، 
وتحديد متى تكون المعلومات غير كاملة، و�أخيراً تنطوي هذه المهارة على التوثيق 
الاحتمالات  وا�ستخدام  الم�صداقية  لتحديد  الملاحظات  وتدوين  والت�سجيل 
�إ�ضافية ح�سب الحاجة، كما  بيانات  للبحث عن  التخمينات  و�أف�ضل  والنزعات 

الخطوات  وترتيب  وتحديد  الفجوات،  تحليل 
ففي  �أخرى،  �إلى  نقطة  من  للو�صول  اللازمة 
د  الت�صميم نبني من الم�ستقبل للحا�ضر، ونحدِّ
معالم الطريق ون�ضع المواعيد النهائية القابلة 
وجود  الت�صميم  مهارات  ن  وتت�ضمَّ للتحقيق، 
والبدء  المهمة،  تنفيذ  فكرة وا�ضحة عن كيفية 
وو�ضع  الاعتبار  في  النهائية  النتيجة  و�ضع  مع 
التعليمات  وكتابة  بها،  مبتدئين  الخطوات 
وي�سهل  ومنطقية  و�إيجابية  ب�سيطة  �أجزاء  في 

اتباعها.
ة مو�ضع التنفيذ وتحويل  5. التنفيذ: و�ضع الخطَّ
الحلم �إلى حقيقة هو تنفيذ الحل. هناك نوعان 

من عنا�صر تنفيذ الحل وهما: 

الحادي  القرن  مدار�س  في  والن�شر،  الإن�شاء   -
لكن  حقيقياً،  حلًا  الطلاب  ي�ضع  والع�شرين، 
الإن�شاء هو ن�صف العمل فقط؛ �إذ عليهم ا�ستكمال 
المهمة وتنفيذ الحل )�أي ن�شره( ، فمن دون تنفيذ 
حلِّهم ب�شكل كامل، لن يعرفوا ما �إذا كان �سينجح 
ن مهارات تنفيذ الحلول القدرة على  �أم لا، وتت�ضمَّ
وا�ستخدام  المعلومات  تقديم  طرق  �أن�سب  تحديد 

هذه ال�صيغة لتقديم المعلومات وحل الم�شكلة.
القرن  ف�صول  في  المعلومات:  ا�ستخلا�ص   .6
الحادي والع�شرين الدرا�سية، ي�شارك الطلاب 
وتقييم  الذاتي  التقييم  عبر  التقييم  ة  عمليَّ في 
عن  الم�س�ؤوليَّة  �إح�سا�س  فيكت�سبون  الأقران، 
ة  عمليَّ ر  وتوفِّ نتائجه،  عن  والم�ساءلة  الحل 

للنظر  للطلاب  الفر�صة  المعلومات  ا�ستخلا�ص 
ة التنفيذ لتحديد ما  �إلى الناتج النهائي وعمليَّ
عمله  يمكن  كان  وما  د،  جيِّ ب�شكل  �إنجازه  تمَّ 
ا�ستخلا�ص  مهارات  وت�شمل  �أف�ضل،  ب�شكل 
كل  في  النظر  �إعادة  على  القدرة  المعلومات 
في  والتفكير  ة  العمليَّ مراحل  من  مرحلة 
الم�سارات التي تم اتباعها للو�صول من »تعريف 
الأ�سئلة  وطرح  الحل«،  »تنفيذ  �إلى  الم�شكلة« 
التي  والمعلومات  الم�ستخدمة  العمليات  ب��شأن 
تم الح�صول عليها، والتفكير ب�شكل حا�سم في 
لعمليَّة  وفقاً  والعمل  والناتج،  العمليَّة  من  كل 
الجديدة،  الأفكار  وا�ستيعاب  هذه،  التفكير 
ونقل ما يتعلَّمونه �إلى ظروف جديدة ومختلفة.

ثانياً: مهارة المعلومات

بة يَّة مبا�شرة، بل عمليَّة حلقيَّة ودائريَّة ومركَّ مهارات تقديم الحلول لي�ست عمليَّة خطِّ

" "
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الأ�سئلة لملء  �إلى مرحلة طرح  العودة  ال�ضروري  ن معرفة متى يكون من  تت�ضمَّ
الفراغات بحيث يمكن تحويل البيانات �إلى معرفة وحكمة.

التطبيق: ي�شمل �صهر المعلومات في بوتقة واحدة بحيث يمكن ا�ستخدامها،   .4
ة،  ن �أن�شطة مثل كتابة مقالة، �أو �إعداد تقرير، �أو �إجراء تجربة علميَّ وقد يت�ضمَّ
�صناعة  فيها  يتم  التي  المرحلة  هو  والتطبيق  نة،  مدوَّ بناء  �أو  فيديو،  ابتكار  �أو 
فالقدرة  المعلومات؛  وا�ستيفاء  الم�شكلات،  وحل  الإجراءات،  وتنفيذ  المنتجات، 
تحليل  يتم  لم  ما  �شيئاً  تعني  لا  البيانات  من  هائلة  يات  كمِّ �إلى  الو�صول  على 

البيانات ب�شكل فعال، وتحويلها �إلى معرفة �شخ�صيَّة، ثم تطبيقها وتجريبها.
5. تقييم المهارات الأ�سا�سيَّة: ي�شمل القدرة على طرح الأ�سئلة ب��شأن العمليات 
عة، والتفكير النقدي �إزاء العمليات، وتقييم ما تم  الم�ستخدمة والمعلومات المجمَّ
ة والنتيجة  تعلُّمه وكيفية تعلُّمه وما نجح وما لم ينجح وكيف يمكن تح�سين العمليَّ
الجديد،  التعلُّم  وا�ستيعاب  التفكير،  هذا  وفق  ف  الت�صرُّ ثم  المقبلة،  المرة  في 

وتطبيقه على الحالات والظروف الأخرى المماثلة �أو المختلفة.

الإبداع طريق الابتكار الذي يعني تقديم �شيء ما لم يكن موجوداً من قبل، وهو 
مهارة القرن الحادي والع�شرين، وهذه هي المكونات الخم�سة لمهارة الإبداع:

ينبع  ابتكاره.  �إلى  تحتاج  وما  تك  مهمَّ عن  نف�سك  ب�س�ؤال  ابد�أ  التحديد:   .1
فهمك للم�شكلة من مرحلة التعريف في مهارة المعلومات، وهي خطوة ت�ضيف 
ال�سياق من خلال الاكت�شاف، فدمج هاتين المرحلتين ي�ضيف المعنى والترابط 
حلُّها،  يتعيَّ  التي  الم�شكلة  فهم  التعريف  مهارات  وت�شمل  الم�شكلة،  لعنا�صر 
وتحديد الكلمات الرئي�سة وتكوين �أ�سئلة حولها، والع�صف الذهني، والتفكير 
والا�ستعرا�ض بحكمة،  بعمق،  والا�ستماع  الأخلاقية،  الم�سائل  الأعمق، وفهم 
وم�شاركة  ال�صلة،  ذات  غير  المعلومات  وتر�شيح  نقدي،  ب�شكل  ث  والتحدُّ

المعارف والخبرات ال�شخ�صيَّة.
2. الإلهام: هذه هي مرحلة الحلم الحقيقي، وهي تنطوي على تغذية المتعلِّم 
الإبداعية بمعلومات ح�سية ثرية. ت�شمل مهارات الإلهام القدرة على تجاوز 
ما هو معروف، وا�ستخدام الم�صادر الم�ألوفة وغير الم�ألوفة للتحفيز والإلهام، 

ور�ؤية الإمكانات الجديدة، والتلاعب بالأفكار والتجريب والتخيُّل.
خ�ضم  في  معنى  �أو  نمط  �إيجاد  يعني  الا�ستقراء  الداخلي:  الا�ستقراء   .3
ف �إلى  المعلومات المعروفة والمتاحة، وت�شمل مهارات الا�ستقراء الداخلي التعرُّ
المفاهيم  بين  والجمع  والعلاقات،  ال�صلات  تحديد  على  والقدرة  الأنماط، 
�أو العنا�صر من المجالات المختلفة التي لا يمكن جمعها عادةً، والقدرة على 

التفكير ب�شكل �أعمق في المعارف الموجودة.
ي �إلى ولادة فكرة جديدة.  4. التخيُّل: اندماج الإلهام والا�ستقراء الداخلي ي�ؤدِّ
تخيَّل لحظة »وجدتها!« التي �صرخ بها »�أر�شميد�س«. ت�شمل مهارات التخيُّل 
�إدراكها  يمكن  لا  عندما  والمفاهيم  والأحا�سي�س  الذهنية  ال�صور  ت�شكيل 
الق�ص�ص  العالم عبر  �أجل فهم  للتجارب من  م  و�إ�ضفاء معنى وتفهُّ ح�سياً، 

والفن والمو�سيقى وال�شعر والم�سرح وال�سينما، وما �إلى ذلك.

ثالثاً: مهارة الإبداع
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دناها �أ�صلًا؟ هل تتطابق مع تعريفنا؟ هل الفكرة  5. الفح�ص: مع تخيُّل فكرتنا الجديدة، ينبغي علينا التوقُّف لفح�صها. هل تفي فكرتنا بالمعايير التي حدَّ
قابلة للتطبيق؟ هل �ستنجح؟ هل يمكن �إنجازها في الوقت الحالي و�ضمن الميزانية الحالية؟ ت�شمل مهارات الفح�ص القدرة على فح�ص العمليَّات التي 
ن�ضطلع بها والمنتج الذي تم �إن�شا�ؤه، والقدرة على التفكير بعناية في تلك العمليَّة، وت�صوُّر الفكرة كما لو كانت كاملة ومقارنتها بالغر�ض الأ�صلي، ثم 

يات الم�ستقبلية. ا�ستخدام تلك الأفكار لإنتاج �أفكار جديدة، ومراجعة الفكرة الحالية، وتطبيقها على التحدِّ

رابعاً: مهارة التوا�صل مع و�سائل 
الإعلام

ن الأول: الا�ستماع المكوِّ

الًا للمحتوى  تعني مهارة و�سائل الإعلام �أن تكون مُنتِجاً وم�ستهلكاً فعَّ
يخت�صُّ  الإعلام؛  و�سائل  لمهارة  نان  مكوِّ يظهر  هنا  ومن  الرقمي، 
والآخر  »الا�ستهلاك«،  �أو  الإعلام،  و�سائل  بمدخلات  �أحدهما 

بمخرجات و�سائل الإعلام، �أو »الإنتاج«.

يتطلَّب الا�ستماع القدرة على فكِّ �شيفرة الر�سالة الحقيقية لو�سائل 
�إدراك  ثم  �إن�سان،  كل  لها  �ض  يتعرَّ التي  المتاحة  المختلفة  الإعلام 
خاطئة  ب�صورة  تقديمها  �أو  انحيازها  �أو  الر�سائل  ت�شكيل  كيفية 
لت�شكيل  الإعلام  و�سائل  ا�ستخدام  ن فهم كيفية  يت�ضمَّ تماماً، كما 
ودرا�سة  معيَّنة  و�سيلة  ا�ستخدام  مدى  تقييم  �إلى  �إ�ضافة  تفكيرنا، 
�أخرى:  بعبارة  و�سيلة مختلفة.  ا�ستخدام  الأف�ضل  من  كان  �إذا  ما 
تر�سلها  التي  الر�سائل  ة  فاعليَّ مدى  قيا�س  حول  الا�ستماع  يتمحور 
عن  مختلف  ونمط  ب�شكل  ا  منَّ كل  اها  يتلقَّ وكيف  الإعلام  و�سائل 

الآخرين.
الو�سيلة  ف�صل  �أولًا  ينبغي  الر�سالة  ة  فاعليَّ لقيا�س  الر�سالة:   u
يات  تات و�إعلانات ومُ�شهِّ عن الر�سالة، وعندما تُزال جميع م�شتِّ
الو�سيلة الإعلامية، ما الر�سالة التي ت�أتينا بالفعل؟ ماذا يقول 

لك مُ�صدر ومُر�سل الر�سالة؟
ب�شكل  الر�سالة  قادراً على �صياغة  تكون  �أن  ال�صياغة: يجب   u

وا�ضح ودقيق.
ق من الر�سالة، ما يتطلَّب بع�ض مهارات  ل التحقُّ ق: يُف�ضَّ u التحقُّ
المعلومات، ومنها: التحليل والتوثيق وف�صل الحقائق عن الآراء 

وك�شف التحيُّزات.
درا�سة  يمكنك  الر�سالة،  وتفهم  ت�ستوعب  �أن  بعد  الو�سيلة:   u

تقييماً  وكذلك  المادي  للتو�صيل  تحليلًا  ن  يت�ضمَّ وهذا  الو�سيلة، 
جوانب  ثلاثة  هناك  المختارة.  الو�سيلة  وملاءمة  نجاعة  لمدى 
الت�صميم،  حول  رئي�س  ب�شكل  يتمحور  وهذا  الو�سيلة،  لتقييم 
والتما�سك  والخط  الألوان  نظام  الت�صميم  عنا�صر  ن  وتت�ضمَّ
والتوازن والم�ساحات البي�ضاء والإ�ضاءة، وما �إلى ذلك، وينبغي 
�أن تعك�س كل هذه العنا�صر الر�سالة وتعمل فيما بينها بتناغم، 
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�أن  ينبغي  وعند ت�صميمها ب�شكل منا�سب، 
تو�صيل  على  قادرة  ال�صيغة  عنا�صر  تكون 
الكلمات،  ت�صبح  بحيث  بنف�سها،  الر�سالة 

�إن وُجِدَت، ثانوية.
u ال�سلا�سة: عندما تدر�س الو�سيلة، ا�س�أل 

من  منطقي  م  تقدُّ هناك  هل  نف�سك: 
البداية �إلى النهاية؟ عندما تكون الر�سالة 
�سل�سة وفيها ان�سيابية، ف�إنَّ تكامل الو�سيلة 
ز الر�سالة بدرجة كبيرة، ما  والر�سالة يعزِّ
ا لو كانت منفردة. يجعل ت�أثيرها �أكبر ممَّ

وغير  متكامل  تفاعل  هناك  المواءمة:   u
والر�سالة  الو�سيلة  بين  للك�سر  قابل 
العنا�صر  تلك  تكن  لم  ف�إن  والجمهور؛ 
�أو  فعالة،  الر�سالة  تكون  فلن  متوائمة، 

�ستكون �أقل فاعليَّة.

المكون الثاني: الفاعليَّة
ن مهارة و�سائل الإعلام اكت�ساب مهارات  تت�ضمَّ
دة  المتعدِّ الو�سائط  عالم  في  بفاعليَّة  التوا�صل 

التفاعلي.
نا  ف�إنَّ الا�ستماع،  مع  فعلنا  كما  الر�سالة:  	u

هنا �أي�ضاً نبد�أ بالر�سالة:
الر�سالة؟ ماذا تريد  المحتوى: ما محتوى  	u

�أن تقول؟
المعلومات  نف�س  تقديم  يمكن  النتيجة:  	u
نتائجها  منها  ولكل  مختلفة،  بطرق 
با�سم  هذا  �إلى  ن�شير  ما  وغالباً  الخا�صة، 

»طابع الر�سالة«.
والغر�ض  المحتوى  فهم  باتخاذ  الو�سيلة:   u

الو�سيلة  في  التفكير  يمكننا  �أ�سا�ساً،  منه 

ثلاثة  تحديد  خلال  من  الر�سالة  وبناء 
مكونات �إ�ضافية:

ناً  مكوِّ جمهورك  طبيعة  تعدُّ  الجمهور:  	u
الأن�سب، فربما  الو�سيلة  اختيار  �أ�سا�سياً في 
دة  تكون لديك مجموعات ديموغرافية متعدِّ

يجب و�ضعها في الاعتبار.
مَن  تعرف  �أن  ذلك  بعد  عليك  القدرات:  	u
والو�سائل  قدراتك،  تعرف  �أن  بمعنى  �أنت؛ 
على  وقدرتك  ا�ستخدامها،  يمكنك  التي 
اكت�ساب مهارات جديدة خلال هذه العمليَّة.
المتداولة  المعايير  ما  و�أخيراً  المعايير:  	u
والمقبولة حالياً؟ فقد يكون وقتك محدوداً، 
الر�سالة،  تو�صيل  وهذا عامل مهم جداً في 

ولأنَّ هناك دائماً ميزانية محدودة، �سيتعيَّ 
عليك العمل بما هو متاح.

ومع تحديد كل هذه العنا�صر؛ المحتوى والنتيجة 
الديموغرافية  والتركيبة  للر�سالة،  المبتغاة 
لجمهورك، وفهم قدراتك وخياراتك، وتحديد 
المعايير المطروحة، ي�صبح لديك كل ما تحتاج 
الأن�سب،  الإعلامية  الو�سيلة  لاختيار  �إليه 
ب��شأن  قرارك  �سينبع  الأحوال  معظم  وفي 
خبرتك  من  تختارها  التي  الإعلامية  الو�سيلة 
�أن  وعليك  الإعلام،  لو�سائل  ومنتج  كم�ستهلك 
في  المختلفة  الو�سائل  ة  فاعليَّ بتقييم  هنا  تهتم 
دة �إلى مجموعة معيَّنة من  تو�صيل ر�سائل محدَّ

ين. المتلقِّ
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تتعلَّق مهارة التعاون ب�إتقان العمل الجماعي الذي يتميَّز بالقدرة اللاواعية 
لحل  والافترا�ضيين  الحقيقيين  ال�شركاء  مع  جماعي  ب�شكل  العمل  على 

الم�شكلات الحقيقية والافترا�ضية، وهناك خم�سة عنا�صر لمهارة التعاون:
نات الرئي�سة: 1. الت�أ�سي�س: تبد�أ مهارة التعاون بمزج عديد من المكوِّ

وجمع  المعنيِّين  والأ�شخا�ص  الجماعي  العمل  تحديد  المجموعة:   u
عنا�صر المجموعة.

�ص  د مجالات الاهتمام والخبرة، وخ�صِّ u الأدوار والم��سؤوليَّات: حدِّ
الم�س�ؤوليَّات  وا�شرح  فيه،  يتميَّز  الذي  دوره  الفريق  في  ع�ضو  لكل 
في  ع�ضو  لكل  والا�ستقلالية  ال�سيطرة  م�ستوى  د  وحدِّ دة  المحدَّ
ل  المجموعة، مع تو�ضيح كيفية اتخاذ القرارات عندما لا يمكن التو�صُّ
�إلى اتفاق بالإجماع، وعليك تحديد الأطر الزمنية لما يتم فعله، مع 
وتقرير  المجموعة،  داخل  الخلافات  مع  للتعامل  ة  عمليَّ �أ�س�س  و�ضع 
كيفية تحديد المجموعة للم�س�ؤوليَّات، وما �سيحدث �إن لم ي�ضطلع �أي 

اته. ع�ضو في المجموعة بم�س�ؤوليَّ
u القواعد: تحديد كيفية التوا�صل ومدى حاجة الأع�ضاء �إلى توا�صل 
�ستكون  وما  ت�أ�سي�سها،  و�سبب  المجموعة  ومعايير  الآخر  مع  �أحدهم 

النتيجة، وكيف �سيتم تقييم النتائج.
ي �أو الق�ضايا التي �ستعالجها  u تحديد نطاق الم�شروع: ت�أطير التحدِّ
ومعايير  الم�شروع  عات  وتوقُّ المعنية  الأطراف  وتحديد  المجموعة، 

ة. النجاح والنتائج المرجوَّ
ذات  والمطلوبة  المتاحة  المعلومات  تحديد  اللازمة:  المعلومات    u

ال�صلة بالم�س�ألة.
ونطاق  التعاونية  ة  العمليَّ هذه  قادة  قائد/  تحديد  القيادة:   u

ته. م�س�ؤوليَّ
ع�ضو  لكل  الأداء  عات  توقُّ على  الاتفاق  المجموعة:  اتفاقيَّة   u
�أدوار  تحديد  ذلك  وي�شمل  المجموعة،  اتفاقية  وتوقيع  المجموعة  في 

وم�س�ؤوليَّات كل ع�ضو في المجموعة وتحديد المعايير والنتائج.

ي  ة �أو التحدِّ ر: تتولَّى المجموعة �إعداد ت�صوُّر للهدف �أو الق�ضيَّ 2. الت�صوُّ
ل، وتحديده ودرا�سته كفريق واحد، والو�صول على نحو  �أو الحل المف�ضَّ
التعاوني، والمعايير  نتائج هذا الجهد  اتفاقية حول ماهية  �إلى  جماعي 
لهذا  ال�ضرورية  العنا�صر  �أبرز  وهذه  النتيجة،  لتقييم  �ستُ�ستخدم  التي 

الجانب:
u تحديد الم�شكلة.

u تحديد الو�ضع الراهن.
u  ت�صوُّر الم�ستقبل المرغوب فيه.

u  تحديد المعلومات اللازمة.
u تحديد المعلومات المتوافرة والمعلومات المطلوبة.

u  �إطلاع بقية المجموعة على المعلومات الجديدة �أولًا ب�أول.
ومتى  حلِّها،  وكيفيَّة  الم�شكلة  ن  )تت�ضمَّ مكتوبة  عمل  ة  خطَّ تطوير    u

�ستُحل و�أين، ومَن �سيقوم بكل جزء من العمل(.
ة قابلة للتنفيذ تعني تحديد جميع الخطوات  3. الهند�سة: هند�سة خطَّ
ة  الأ�سا�سيَّ الهند�سة  مهارات  ن  وتت�ضمَّ نريد،  ما  �إلى  للو�صول  اللازمة 
�أكثر  ة  عمليَّ �إلى  للو�صول  الفريق  في  ع�ضو  كل  �إلى  الم�س�ؤوليَّات  تفوي�ض 
ومناق�شتها  درا�ستها  يمكن  ة  خطَّ العمل؛  لتوجيه  ة  خطَّ وو�ضع  فاعليَّة 
مرحلة  في  ذكرناه  ما  ي�شبه  وهذا  م�ستمر،  ب�شكل  تقييمها  و�إعادة 
الت�صميم في مهارة تقديم الحلول، والعن�صر الحا�سم هنا هو ال�سماح 
هذه  في  بالإ�سهام  و�إبداعه  ور�ؤيته  فرد  لكل  ال�شخ�صيَّة  ة  القوَّ لنقاط 

العمليَّة.

تقديم  مهارة  في  التنفيذ  ة  بعمليَّ �شبيهة  ة  عمليَّ التنفيذ  التنفيذ:   .4
تطوير  على  التركيز  مع  التنفيذ  مو�ضع  ة  الخطَّ تو�ضع  وهنا  الحلول، 
�أع�ضاء  لمختلف  ال�شخ�صيَّة  ة  القوَّ نقاط  يَ�ستخدم  ملمو�س  منتج  �أو  حل 
المجموعة ب�شكل �أف�ضل، ويمثِّل تطوير الحل النظري ن�صف المهمة فقط، 

حيث لا بد �أن يتمَّ اختبار الحل لاحقاً.

�إذا تمَّ حل  ما  العمليَّة وتحديد  الفح�ص مراجعة  ن  يت�ضمَّ الفح�ص:   .5
وتحديد  التح�سين،  مجالات  ودرا�سة  لا،  �أم  الهدف  وتحقيق  ي  التحدِّ
التالية:  الت�سا�ؤلات  عبر  اء  البنَّ والنقد  الملاحظات  و�إبداء  الإ�سهامات، 
بِعَت القواعد  اتهم؟ هل اتُّ هل قام مختلف الأع�ضاء ب�أدوارهم وم�س�ؤوليَّ
مع  المجموعة  تعاملت  كيف  القرارات؟  اتُّخِذَت  كيف  عليها؟  المتفق 
تم  وهل  المجموعة؟  �أع�ضاء  بين  التوا�صل  ة  فاعليَّ مدى  ما  الخلافات؟ 
عات الأداء الفردية والجماعية؟ الوفاء بالمواعيد النهائية للم�شروع وتوقُّ

خام�ساً: مهارة التعاون
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المواطنون الرقميون
لم تعد المواطنة تقت�صر على البلد الذي يقيم فيه المرء، فقد 
والحوار  والتعاون  التوا�صل  الرقمية  الإعلام  و�سائل  رت  ي�سَّ

والنقا�ش على نطاق دولي وا�سع.
المهارات،  هذه  من  مهارة  كل  طلابنا  في  نزرع  عندما  ونحن 
ف�إنَّنا لا ن�ساعدهم على �أن ي�صبحوا طلاباً �أف�ضل فح�سب، بل 
ن�ساعدهم �أي�ضاً على �أن ي�صبحوا نموذجاً لما ن�سميه »المواطن 

الرقمي العالمي«.

ح�سِّ  غر�س  على  للم�ساعدة  الا�ستثنائية  الفر�ص  �إحدى  تُتاح 
لبرنامج  ال�صحيح  التنفيذ  خلال  من  ال�شخ�صيَّة  ة  الم�س�ؤوليَّ
بيئة  في  المنا�سب  ال�سلوك  د  يحدِّ الذي  الرقمية،  المواطنة 
على  لم�ساعدتهم  الطلاب  مع  نعمل  �أن  ينبغي  وهنا  الإنترنت، 
عون �سنوياً على عقد  يوقِّ المنا�سب، ونجعلهم  فهم الا�ستخدام 
المبادئ  يوافقون من خلاله على هذه  الذي  الرقمية  المواطنة 

ة ال�ست: الأ�سا�سيَّ
u احترام �أنف�سهم.
u حماية �أنف�سهم.

u احترام الآخرين.
u حماية الآخرين.

u احترام الملكية الفكرية.
u حماية الملكية الفكرية.

التعلُّم في القرن الحادي والع�شرين
والع�شرين  الحادي  القرن  في  التعلُّم  بيئة  في  الأول  العن�صر 
هو ارتباط التعلُّم بالمتعلِّم، ولي�س بالمعُلِّم. �أما العن�صر الثاني 
�أعلى،  م�ستوى  على  تفكير  تطوير  ي�ضمن  الذي  الإبداع،  فهو 
والعن�صر الثالث هو العالم الحقيقي، وفي بيئة التعلُّم الحالية 
لإبداع  الم�ستوى  عالي  التفكير  الطلاب  ي�ستخدم  والم�ستقبلية 

منتجات حقيقية كحلول لم�شاكل العالم الحقيقي.

التعلُّم الثابت 
ينجح  ا  �إنَّ وتعليمهم،  الطلاب  مع  ث  التحدُّ مجرد  ينجح  لا 
التعلُّم المرتبط بالمتعلِّم؛ فالتعلُّم ذو المعنى هو ما يبقى، والتعلُّم 
ى »التعلُّم  ذو ال�صلة بالمتعلِّم هو التعلُّم الفعال، وهذا ما ي�سمَّ
ر الطلاب المعلومات  الثابت«، ونحن على يقين من �أنَّه لكي يتذكَّ
المدى  ق�صيرة  الذاكرة  من  نقلها  عليهم  يجب  وي�ستوعبوها، 
هناك  هذا،  يحدث  ولكي  الدائمة،  الذاكرة  �إلى  )العاملة( 

�أربعة متطلَّبات:
1. اجعل المعلومات �سهلة الحفظ. يجب �أن ترتبط المعلومات 
الجديدة ب�شيء ما يعرفه المتعلِّم بالفعل وله معنى بالن�سبة 
�أن يوجِد هذا  �إليه، و�إن لم يكن هناك رابط، على المتعلِّم 
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الرابط على الفور.
الف�صل  �إلى  الطلاب  بها  ي�أتي  التي  الما�ضي. الخلفية  ا�ستقِ من خبرات   	.2
د فقط ما �سيتعلَّمونه، ولكن �أي�ضاً ما �إذا كانوا �سيتعلَّمون  الدرا�سي لا تحدِّ

�أم لا.
3.	 التكرار، ثم التكرار، ثم التكرار. يحتاج الطلاب �إلى عديد من الفر�ص، 
لتر�سيخ  وال�سياق  الوقت  ر  توفِّ التي  الخبرات  من  عة  متنوِّ مجموعة  و�إلى 

الأفكار داخلياً.
تعزيز  �إلى  يحتاجون  الطلاب  لأنَّ  دائماً  �إيجابية  راجعة  �إفادة  م  قدِّ  	.4

جهودهم بانتظام وب�شكل هادف.

�سبعة �أ�سئلة لتطوير �سيناريو التعلُّم
؟ u هل هناك م�شكلة �أو تحدٍّ

ي ذو �صلة بالمتعلِّم؟ u هل هذا التحدِّ
u هل يتطلَّب ذلك تفكيراً ذا م�ستوى �أعلى؟
دة؟ u هل يتعامل مع �أهداف المناهج المتعدِّ

u هل يغر�س مهارات القرن الحادي والع�شرين؟
u هل تُ�ستخدَم الأدوات الرقمية لتقديم منتج حقيقي؟

u هل هناك �أ�شياء ت�ستحقُّ التعلُّم ويجب اكت�شافها؟

تحدٍّ عظيم
ة ثقيلة وغير  يمثِّل تغيير المدار�س تحدياً كبيراً، وفي بع�ض الأحيان تبدو المهمَّ
قابلة للتنفيذ، ولكن علينا التوقُّف للحظة والتفكير في ق�صة هيلين كيلر: لقد 
يات كبيرة في حياتها، حيث فقدت ال�سمع والب�صر في �سن خم�سة  واجَهَتْ تحدِّ
على  المر�أة  هذه  ح�صلت  ال�شديدة،  �إعاقتها  من  الرغم  وعلى  �شهراً،  ع�شر 
درجة الدكتوراه، و�أ�صبحت �أ�ستاذاً جامعياً، و�ألَّفت �أكثر من 30 كتاباً، وتعدُّ 

رين في القرن الما�ضي. من �أعظم المفكِّ

�شعور  ما  كيلر،  »�آن�سة  طلابها:  �أحد  �س�ألها  حياتها،  من  لاحق  وقت  وفي 
رت هيلين كيلر في هذا الأمر للحظة، وقالت: المكفوفين؟« فكَّ

الب�صر  امتلاك  هو  الر�ؤية  على  القدرة  عدم  من  الأ�سو�أ  الوحيد  »ال�شيء 
وافتقاد الب�صيرة«.

�ألي�س هذا بال�ضبط ما يدور حديثنا هنا حوله؟ فالأمر لا يتعلَّق بالنظر �إلى 
التدري�س  �أن يكون عليه  التعليم وما يمكن  �إلى م�ستقبل  بالتطلُّع  الما�ضي، بل 
ر في الم�ستقبل وما يمكننا القيام  والتقييم، ف�ضع ذلك في اعتبارك عندما تفكِّ
به لإعداد �أبنائنا وطلابنا للعالم الذي ينتظرهم بمجرد مغادرتهم المدر�سة.

ومانح  الخبير،  المعرفة  م  مقدِّ لأنَّك  الطلاب،  حياة  في  عن�صر  �أهم  �أنت 
ناً من قدرات طلابك  الت�شجيع، ومر�شد الكوادر الب�شرية. عليك �أن تكون متيقِّ
وهو  الإطلاق،  على  الأكبر  ي  التحدِّ تواجه  و�أنت  ال�شكوك،  ت�شوبه  ع�صر  في 
من  د  وت�أكَّ الفارق،  �إحداث  ت�ستطيع  �أنَّك  فخوراً بمعرفة  كن  التغيير.  ي  تحدِّ

�أنك �ستفعل.



هــل أنتــم مــن أصحــاب المبــادرات والمشــروعات الداعمــة لمحــو الأميــة، 
قــت نجاحــاً  أو قمتــم بالإســهام فــي برنامــج أو حملــة فــي الإطــار ذاتــه، حقَّ
لافتــاً علــى أرض الواقــع، وأســهمت فــي محــو أميــة عــدد مــن النــاس 

ضمــن مدينتكــم أو مجتمعكــم أو دولتكــم؟

إلــى  للمعرفــة  مكتــوم  آل  راشــد  بــن  محمــد  ســة  مؤسَّ تدعوكــم 
التســجيل والمشــاركة فــي »تحــدّي الأميــة« الــذي سيشــهد تكريــم 
ــزاً فــي مجــال محــو  أكثــر المشــروعات والمبــادرات والحمــات تميُّ

الأميــة علــى مســتوى المنطقــة.

لاطــاع علــى التحــدي وآليــة المشــاركة فيــه، يمكنكــم زيــارة الموقــع 
http://www.literacychallenge.orgالإلكترونــي: 

شاب عربي بحلول عام 


